
Что делать, 
если забыли номер
сертификата ПФДО?

Номер сертификата - это 
реестровая запись о включении 

ребенка в систему ПФДО



Способ первый – Напомнить номер сертификата

на портале ПФДО
Шаг 1 – Зайти на портал ПФДО Хабаровского края 

https://27.pfdo.ru/app/

https://27.pfdo.ru/app/


Шаг 2 – Нажать на кнопку «Подать заявление»



Шаг 3 – Нажать на кнопку «Напомнить номер сертификата»



Шаг 4 – Ввести персональные данные ребенка



Способ второй – обратиться на горячую линию

Шаг 1 – Позвонить на номер горячей линии ПФДО Городского округа «Город

Хабаровск» тел. 30-21-38.

Шаг 2 – Озвучить персональные данные ребенка:

- ФИО ребенка сертификата ПФДО

- Серия и номер документа Свидетельство о рождении ребенка / Паспорт

РФ

После этого специалист горячей линии озвучить Вам номер сертификата 

дополнительного образования Вашего ребенка.



Остались вопросы?
Звоните на «горячую линию»: +7 (4212) 30-21-38

Мы всегда рады помочь вам и ответить на все ваши вопросы о сертификате ПФДО.


